
 

 

 

PROGRAMA PRELIMINAR 

ENCUENTRO NACIONAL DE GOBERNANZAS TURÍSTICAS 2024 

05 y 06 de junio 2024 

Miercoles 05 junio 

08:30 – 09:00 Acreditación 

09:00 – 09:30 Bienvenida por parte de las Autoridades Locales. 

09:30 – 10:15 “Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035”, Subsecretaria de Turismo. Verónica Pardo Lagos 

10:15 – 10:40 “Impulso Corfo a las gobernanzas turísticas en Chile” Soledad Valiente, Subdirectora de iniciativas 

corporativas Corfo. 

10:40 – 11:00 Servicio de Coffe “Disfrutando murta con membrillo” 

11:00 – 12:00 “NeuquenTur: experiencia público-privada de gestión turística de la provincia del Neuquén", Sergio 

Sciacchitano - Presidente Neuquentur 

12:00 – 12:30 "Adaptación y complementariedad de instrumentos públicos para la implementación de los planes de gestión 

turística" Una experiencia en desarrollo en la Región de Los Ríos., Directora de Turismo de Los Ríos Marila 

Barrientos 

12:30 – 13:30 Panel de Conversación "Herramientas y prácticas exitosas en torno al desarrollo y sostenibilidad de Destinos". 

1. ZOIT Valparaíso: "Caso para obtener la certificación UNWTO- QUEST", Francisco Godoy Imperatore. 

2. PEM Enoturismo: Plataforma de comercialización conjunta, Gerente Alicia Ortiz. 

3. PER Arica siempre activa; "Green Destinations junto a Municipalidad de Camarones, Gerente Franco Rojas 

4. ZOIT Valdivia:" Recuperación de confianzas de actores claves para participar en la estructura de la gestión 

turística local", Alcaldesa Carla Amtmann. 

Moderadora: Natalie Molina, Encargada Unidad de Gestión de Destino y ZOIT, Sernatur 

13:30– 15:00 Almuerzo libre con recomendaciones locales 

15:00 – 17:00 Mesas de Trabajo: 

1. Idea de un modelo de financiamiento para una Gobernanza efectiva   

2. Estrategia: "Una Gobernanza para siempre" 

3. Comunicación, Articulación y Estructura de Gobernanza 

4. Promoción y Gobernanza Turística: Claves para el Posicionamiento 

5. Gobernanza Turística Participativa: Creando Redes de Colaboración Eficaces 

6. Vinculo: Comunidad Local y Gobernanzas 

 



 

 

 

Jueves 06 junio 

08:30 – 09:00 Acreditación 

09:00 – 09:30 Bienvenida por parte de las Autoridades Locales  

09:30 – 10:20 "Posibilidades de acción colectiva y gobernanzas para un turismo sustentable.", Francisco Urquiza (Director 

Docente Instituto para el desarrollo Sustentable UC) 

10:20 – 11:00 Construyendo el futuro del turismo: “Herramientas Estratégicas para el Desarrollo de los Destinos” 

Cristóbal Benítez – Director Nacional de Turismo. 

11:00 – 11:15 Hito: Firma oficial del compromiso “Gobernanzas Turísticas Unidas” 

11:15 – 11:45 Servicio de Coffe “Descubre la Magia del Kuchen”   

11:45 – 13:00 Panel: "Desafíos y Beneficios de la Coordinación Multinivel: Uniendo Actores Locales por un Fin Común" 

1. Municipalidad con Distinción Turística “Un desafío interno”, Edgar Muñoz- Municipalidad de Arica 

2. PTI Valle Las Trancas (ZOIT pinto): “Diversificación de la oferta”, Gerente Andrés Olivar 

3. ZOIT Chelenko “Gobernanza participativa entre dos territorios”, Jasmia Yañez Presidenta 

Corporación Chelenko 

4. PEM RLV: "Juntos somos mejores! Ruta Lagos y Volcanes, un 4to destino para Chile", Gerente 

Rodrigo Moreno  

Moderador: Nicolas Carvallo – Transforma Turismo 

13:00 – 15:00 Almuerzo libre con recomendaciones locales  

15:00– 16:15 Herramientas o instrumentos de apoyo para la toma de decisiones: 

1.“La información estadística para la toma de decisiones en los destinos turísticos locales”, Isabel Cubillos -

Sernatur 

2.  "Sistema de monitoreo de programas de turismo Corfo", Catalina Oteíza -Transforma Turismo 

16:15 – 17:15 Plenario "Resultados de las mesas de trabajo" y reflexión. 

Moderador: Cesar Guala de UACH-Programa Austral Patagonia.  

17:15 – 18:00 Reconocimiento a las mejores buenas prácticas de Gobernanzas Turísticas. 

Cóctel y exposición “Activación Destino Cuenca Lago Ranco” 

 

Te esperamos!! 


