
Nivel Socioeconómico / NSE: Se mide en función del quintil de ingreso autónomo regional de la Encuesta Casen 2013, de la siguiente forma:

• Nivel Bajo: agrupa las comunas que concentran el 55% o más de su población en los dos quintiles de Ingreso Autónomo más bajos.

• Nivel Alto: agrupa las comunas que concentran el 55% o más de su población en los dos quintiles más altos y,

• Nivel Medio: agrupa el resto de las comunas no clasificadas en los dos grupos anteriores.

Gasto 
Promedio 
Diario Individual

20
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TURISMO 
INTERNO
Estudio Longitudinal de Viajes de 
los Residentes en Chile

El total de hogares chilenos en zona urbana corresponde a 4.890.500, cifra estimada en base a

población proyectada a Junio 2016, CENSO 2002. Se debe precisar que el Estudio de Turismo

Interno fue licitado y ejecutado durante el 2015-2017, previo a la publicación de las cifras

oficiales del CENSO 2017 por parte del Instituto Nacional de Estadísticas.

Total Turismo Interno: Corresponde a los hogares que realizaron al menos 1 viaje con

pernoctación o una excursión, por lo tanto el total no corresponde a la sumatoria de los ítems.

1 | Contexto: Los hogares viajeros de la zona urbana

2 | Viajes residentes de la zona urbana 

División de Estudios y Territorio de la Subsecretaría de Turismo - Departamento de Estadísticas de SERNATUR. 
Fecha de Publicación: Noviembre 2018

Fuente: Estudio Turismo Interno, Año de Referencia 2016.

Temporada Alta: Periodo de referencia desde el 16 de diciembre 2015 al 31 de marzo 2016.

Temporada Intermedia - Baja: Periodo de referencia desde el 1 de abril 2016 al 15 de diciembre

2016.

Total anual: Corresponde al total de hogares que realizaron al menos 1 viaje en el año, es decir;

en temporada alta y/o en temporada intermedia-baja. Por consiguiente, el total no
corresponde a la sumatoria de los ítems.

3 | Gastos promedio total (CLP) de los residentes en viajes con pernoctación

4 | Caracterización de los viajes con pernoctación

5 | Regiones receptoras

Total de hogares 
viajeros 

72,2%
Sí

Temporada

Alta 3.529.073
Temporada

Intermedia Baja           3.596.040

73,5%
Sí

Total de hogares 
viajeros 

Total de hogares 
viajeros 

Temporada

Alta 2.763.830
Temporada

Intermedia Baja           2.291.528
Total de hogares 
viajeros 

56,5%
Sí

46,9%
Sí

Anual 2.522.438
Temporada

Alta 1.192.478
Temporada

Intermedia Baja           1.964.327
Total de hogares 
viajeros

51,6%
Sí

24,4%
Sí

Total de hogares 
viajeros

Total de hogares 
viajeros

40,2%
Sí

Anual 4.299.913

87,9%
Sí

El 12,1% de los 

hogares no 
realiza ningún 
tipo de viaje 
durante el año. 

3,2 Viajes 

Promedio

1,3 Viajes 

Promedio

2,0 Viajes 

Promedio

Anual 3.462.458
Total de hogares 
viajeros

70,8%
Sí

Viajes con 
Pernoctación

1,7 Viajes 

Promedio

Viajes con 
Pernoctación

0,7 Viajes 

Promedio

Total de hogares 
viajeros

Viajes con 
Pernoctación

1,0 Viajes 

Promedio

Viajes sin 
Pernoctación

1,5 Viajes 

Promedio

Viajes sin 
Pernoctación

0,5 Viajes 

Promedio

Viajes sin 
Pernoctación

1,0 Viajes 

Promedio

$ 3.313,6 Miles de Millones

Fue el Gasto Total que generaron 
los 22.007.376 viajes con 

pernoctación realizados por los 
residentes en Chile

NSE ALTO
$642.906

19,4%

NSE MEDIO
$2.348.050

70,9% NSE BAJO
$322.690

9,7%

$ 3.313,6
Miles de Millones

NSE ALTO

NSE MEDIO

NSE BAJO

6,1 Noches

6,0 Noches

5,7 Noches

6,0 
Promedio Noches 
Pernoctación 

$26.768
Gasto Promedio 
Diario por Turista 

$160.222
Gasto Promedio 
Total por Turista 

El nivel socioeconómico 
Alto genera el 19,4% del 
gasto total en destino, 
siendo el NSE Medio con 
16.065.753 viajes los que 
generaron un total de 
$2.348.050 millones de 
pesos, esto es, el 70,9% 
del gasto total por viajes 
con pernoctación.

Viajes

2.888.326

16.065.753

3.053.297

Noches 
pernoctación

$33.248

$25.906

$25.171

Gasto 
Promedio 
Total Individual

Gasto 
Total
MM CLP

$202.776

$156.137

$142.485

$642.906 MM

$2.348.050 MM 

$322.690 MM 

14.692.183

5.846.819

383.461 344.884 740.029

Vacaciones/Descanso Visita a
familiares/amigos

Salud Negocios
/Profesionales

Otros motivos

66,8% 26,6% 1,6% 3,4%

Principal Motivo de los Viajes realizados por los residentes

75,2%

24,0%

0,8%

PRIVADO COLECTIVO OTRO

Alojamiento 
Privado

75,2%

Tipo Alojamiento

10.454.650

4.511.289
1.575.931 1.832.060 1.248.715 942.281 643.989 357.754 266.614 174.092
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PRIVADO COLECTIVO OTRO

47,5% 20,5% 7,2% 8,3% 5,7% 4,3% 2,9% 1,6% 1,2% 0,8%

Tipo Alojamiento Privado, Colectivo y Otros Noches de pernoctación y Gasto 
Promedio Diario Individual , 
según Tipo Alojamiento

Principal Medio de Transporte utilizado por los residentes en sus viajes

12.421.779

6.506.666

1.352.844 1.231.530
218.111 276.445

Auto propio Bus interurbano Auto de
familiares/amigos

Avión Auto arrendado Otro Medio

56,4% 29,6% 6,1% 5,6% 1,0% 1,3%

5,2
Noches

6,7 
Noches

5,1
Noches

$21.672

$21.354

$43.537

Privado 
Segunda vivienda

Otro Privado
Vivienda Familiares y 
Vivienda Arrendada

Colectivo

Otros 5,7 
Noches

$23.329

Total 6,0
Noches

$26.768

Pernoctación GPDI (CLP)

5.207.429
Viajes recibe la Región de 

Valparaíso
23,7% del total de viajes 

con pernoctación

Leyenda 

Hasta 500.000

Más de 500.000 y hasta 1.200.000

Más de 1.200.000 y hasta 2.200.000

Más de 2.200.000 y hasta 5.000.000

Más de 5.000.000

Arica y Parinacota
1,2%

Tarapacá
2,6%

Antofagasta
2,5%

Atacama
2,3%

Coquimbo
7,7%

Valparaíso
23,7%

Metropolitana de 
Santiago
9,0%

Libertador General Bernardo 
O’Higgins
8,4%

Biobío
12,1%

La Araucanía
7,7%Los Ríos

3,7%

Los Lagos
6,6%

Aysén del General Carlos 
Ibáñez del Campo
0,7%

Magallanes y la Antártica Chilena
1,0%

Maule
9,5%

1º

9,1%
Es la participación del principal 

destino turístico de los viajes por 
turismo interno 

Litoral del Los Poetas.
El promedio de noches de 

pernoctación en el destino es de 5,6 
noches, 9,5 para viajes largos y 2,2 

noches para los viajes cortos

17,3 noches
El destino turístico Aysén y 

Coyhaique registro el numero de 
noches de pernoctación más alto.

• Otros Motivos: Agrupa motivos educación/formación,

Religiosos/Peregrinaciones, Compras y Otros motivos.

• Otros Tipos de Alojamiento: Agrupa alojamientos como

casas rodantes, vivienda caja de compensación, etc.

• Otro Tipo de Alojamiento Colectivo: Agrupa alojamiento

como casas religiosas, colegios, centros de salud,

habitación arrendada, embarcaciones como cruceros,

otros.

• Otro Medio de Transporte: Agrupa medios como trenes,

embarcaciones privadas, bicicleta, moto, crucero y otros

medios.

• Las cifras totales pueden no coincidir con la suma de los

componentes del mismo, por efecto de redondeo de

decimales.

1,7%

2.012.914

1.371.851

1.023.985

Litoral de Los Poetas Valparaíso, Viña del
Mar y Concón

Santiago urbano

1º

9,1% 6,2% 4,7%

Principales destinos turísticos

• Destinos turísticos: Se utilizan los destinos establecidos

por la ‘Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico 2017’.

Esta encuesta considera como línea base los destinos

turísticos definidos por el Servicio Nacional de Turismo,

pero los evalúa de acuerdo a “su participación relativa,

tanto a nivel regional como nacional, a partir del

Directorio 2016 de establecimientos de la EMAT,

considerando el número de establecimientos de

alojamiento turístico y la capacidad ofrecida en

Unidades de alojamiento” (Documento Metodológico:

Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico. INE,

Noviembre 2017)

• Mapa: Para efectos de representación, se omite la

información de los lugares no identificables a nivel

regional. Por lo tanto, la participación de los viajes según

región receptora sobre el total nacional no suma

100,0%.

• No se contempla apertura para la nueva región de

Ñuble, la cual entró en régimen a partir de septiembre

del 2018.

• Las cifras totales pueden no coincidir con la suma de los

componentes del mismo, por efecto de redondeo de

decimales.

Mapa región receptora, Viajes con pernoctación

Las cifras relativas al Gasto de los turistas en destino, están expresadas en pesos chilenos del año de medición

El 27,8% de los 

hogares no realiza 
viajes con o sin 
pernoctación en 
temporada alta.

El 26,5% de los 

hogares no realiza 
viajes con o sin 
pernoctación en 
temporada 
intermedia- baja.

El 29,2% de los 

hogares no 
realiza viajes con 
pernoctación  
durante el año.

El 43,5% de los 

hogares no realiza 
viajes con 
pernoctación en 
temporada alta.

El 53,1% de los 

hogares no realiza 
viajes con 
pernoctación en 
temporada 
intermedia –baja.

El 48,4% de los 

hogares no 
realiza viajes 
de excursión 
durante el año.

El 75,6% de los 

hogares chilenos 
de la zona urbana 
no realiza viajes 
de excursión en 
temporada alta.

El 59,8% de los 

hogares no realiza 
viajes de 
excursión en 
temporada 
intermedia –baja.

Cantidad de residentes de la zona urbana que realizan al menos un viaje con pernoctación, por Nivel y NSE. 

11.600.934
Residentes en Chile que 

realizan al menos un 
viaje con pernoctación 

en el año, esto es el 
74,1% del total de la 

población urbana

74,1%
Sí

El 83,6% de los 

residentes en 
Chile del NSE 
Alto realizan al 
menos un viaje 
con pernoctación

NSE ALTO 1.013.120

El 75,2% de los 

residentes en 
Chile del NSE 
Medio realizan al 
menos un viaje 
con pernoctación

NSE MEDIO 8.771.881

75,2%
Sí

El 65,3% de los 

residentes en 
Chile del NSE Bajo 
realizan al menos 
un viaje con 
pernoctación

NSE BAJO 1.815.933

83,6%
Sí

65,3%
Sí

Cantidad de Viajes realizados por los residentes

22.007.376

Viajes con 
Pernoctación

Viajes sin 
Pernoctación

Temporada Alta
9.323.951

Temporada 
Intermedia Baja
12.683.425

Temporada Alta
6.604.218

Temporada 
Intermedia Baja
10.635.956

39.247.550
Total viajes realizados 
por los residentes en 

Chile

15.928.169
23.319.381

Temporada Alta Temporada
Intermedia Baja

17.240.174

Tipo de Viaje

22.007.376
Total viajes con 

pernoctación

Viaje Corto
10.799.206

Viaje Largo
11.208.170

Viajes con 
Pernoctación

22.007.376
Total viajes con 

pernoctación

NSE MEDIO
16.065.753
73,0%

NSE ALTO
2.888.326 
13,1%

Viajes con 
Pernoctación

NSE BAJO
3.053.297
13,9%

40,6% 59,4%

Viajes por NSE

REGIÓN
Viajes Viajes

RECEPTORES EMISORES

Arica y Parinacota 261.413 1,2% 122.089 0,6%

Tarapacá 571.878 2,6% 602.922 2,7%

Antofagasta 548.156 2,5% 743.476 3,4%

Atacama 507.043 2,3% 477.573 2,2%

Coquimbo 1.688.134 7,7% 751.298 3,4%

Valparaíso 5.207.429 23,7% 2.268.894 10,3%

Metropolitana de Santiago 1.988.170 9,0% 10.033.407 45,6%

Libertador General Bernardo O’Higgins 1.856.745 8,4% 927.494 4,2%

Maule 2.095.906 9,5% 1.113.971 5,1%

Biobío 2.653.271 12,1% 2.547.035 11,6%

La Araucanía 1.701.959 7,7% 849.254 3,9%

Los Ríos 813.695 3,7% 292.906 1,3%

Los Lagos 1.445.967 6,6% 1.059.209 4,8%

Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo

143.665 0,7% 109.847 0,5%

Magallanes y la Antártica Chilena 219.054 1,0% 108.002 0,5%

1º

1º


