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1 | Contexto 2017, principales resultados

2 | Estructura del Gasto Total Individual GTI
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Fuente: Estudio Turismo Receptivo y Emisivo, Año Base 2017.

3 | Principales variables de caracterización

Argentina

3.445,4 / +13,9%

Bolivia

478,9/ +9,9%

Brasil

553,3 / +25,1%

EE.UU.

244,4 / -1,1%

México

53,6/ +16,4%

Canadá

46,3 / -4,2%

Colombia

130,8/ +11,4%

Francia

85,9/ +7,0%España

94,7 / +6,4%

Inglaterra

63,0 / +19,6%
Alemania

83,4 / +7,4%

Australia

62,7/ +9,5%

Perú

390,9/ -3,6%

China

27,7/ +31,1%

2.569,3

3.880,6

Aeropuertos Fronteras

Aeropuertos

39,8% 

6.449,9mil
Llegadas de turistas

US$ 935,4
Gasto Total Individual / GTI

US$ 319,1
Gasto Total Individual / GTI
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Aeropuertos Fronteras

Distribución porcentual de las llegadas de turistas según tramo etario y sexo. 
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Primera Vez 
que visita Chile

51,2%

48,8%

Sí No

SÍ
51,2% 

¿Viaja solo o 
acompañado?

38,6%
Viaja Solo

¿Con quién viaja?

64,2% 28,1% 15,6% 11,6%
5,5% 0,3%

Esposo(a) / Pareja Hijo(a)/ Hijastro(a) Otro Familiar Amigo Compañero de
Trabajo

Otro

Nota: Pregunta de respuesta múltiple, por lo que los porcentajes no necesariamente deben sumar 100%.
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65,0%

Sí No
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¿Viaja solo o 
acompañado?

23,5%
Viaja Solo

¿Con quién viaja?

69,0% 39,2% 25,4% 15,3% 0,4% 0,2%

Esposo(a) / Pareja Hijo(a)/ Hijastro(a) Otro Familiar Amigo Compañero de
Trabajo

Otro

Nota: Pregunta de respuesta múltiple, por lo que los porcentajes no necesariamente deben sumar 100%.

Principal Motivo de Viaje

1.326,8

524,2 520,1

198,2

Vacaciones Visita Familiares/Amigos Negocios Otros

20,4% 20,2% 7,7%51,6%

Principal Motivo de Viaje

2.625,2

733,4

115,9
406,0

Vacaciones Visita Familiares/Amigos Negocios Otros

18,9% 3,0% 10,5%67,7%

85,1% 
Restaurantes
Principal servicio de alimentación

57,2% 
Hotel / Apart hotel
Principal tipo de alojamiento

83,0% 
Organiza el viaje a Chile por cuenta propia

62,4%
Taxi, colectivo
Medio de transporte utilizado dentro de Chile

44,2% 
Información de internet
Medio de planificación del viaje a Chile

38,7% 
Hotel / Apart hotel
Principal tipo de alojamiento

90,7% 
Organiza el viaje a Chile por cuenta propia

53,0% 
Auto propio
Medio de transporte utilizado dentro de Chile

63,3% 
Restaurantes
Principal servicio de alimentación

49,8% 
Consejos de amigos / familiares / compañeros 
Medio de planificación del viaje a Chile

Otras características Otras características

20,5%
Más de 1 mes y menor o igual a 2 meses
Tiempo planificación del viaje a Chile

46,4%
Menor o igual a 2 semanas
Tiempo planificación del viaje a Chile

10 Principales actividades realizadas en Chile 10 Principales actividades realizadas en Chile
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Clasificación de promoción del destino - NPS Clasificación de promoción del destino - NPS

66,4% 64,1%
Se consultó acerca del grado de recomendación de Chile, con respuestas oscilando entre 0 y 10, en percepción ascendente. Las valoraciones se clasificaron de la siguiente forma:
• Promotores: Valoraciones 9 y 10.
• Pasivos: Valoraciones 7 y 8.
• Detractores: Valoraciones de 0 a 6.
El cálculo del Net Promoter Score - NPS corresponde a la diferencia entre visitantes "promotores" y "detractores".
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País de 
Residencia

Total Llegadas 
de Turistas 2017

% Participación 
del mercado en 
el total Llegadas 

2017

Argentina 3.445,4 53,4% 1.288,8

Brasil 553,3 8,6% 462,7

Bolivia 478,9 7,4% 146,1

Perú 390,9 6,1% 108,0

EE.UU. 244,4 3,8% 282,0

Colombia 130,8 2,0% 94,0

España 94,7 1,5% 122,9

Francia 85,9 1,3% 99,4

Alemania 83,4 1,3% 97,8

Inglaterra 63,0 1,0% 76,7

1°

INGRESO 
DE DIVISAS
US$ MILLONES

Nota: La suma de los porcentajes no necesariamente deben sumar 100% por el redondeo en cifras decimales.


