Canadéo

46,3/-4,2%

QEE.UU.

244,4/-1,1%

\

México
53,6/ +16,4%

Inglaterra

63,0/ +19,6% Alemania

83,4/ +7,4%
Francia

Espafia ~ g59/47,0%

94,7/ +6,4%

Colombia
130,8/+11,4%

Brasil
Q .. 553,3/+425,1%
Bolivia

478,9/+9,9%

Q Argentina

3.445,4 [ +13,9%

¢

Peru
390,9/-3,6%

PERFIL DEL TURISTA
EXTRANJERO QUE
INGRESA AL PAIS

Todas las Vias
Ano Base 2017

% Participacion

del mercado en

el total Llegadas
2017

Pais de INGRESO .
Residencia DE DIVISAS
USS MILLONES

Total Llegadas
de Turistas 2017

53,4% 1.288,8

8,6% 462,7

Bolivia 7,4% 146,1

Peru 6,1% 108,0

3,8% 282,0

China EE.UU.

27,7/ +31,1% Colombia 2,0% 94,0

Espaia 1,5% 122,9

Francia 1,3% 99,4

Alemania 1,3% 97,8

Inglaterra 1,0% 76,7

9Austra\lia

62,7/ +9,5%

Q uss 3.641,5

MILLONES

Ingreso de Divisas

6.449,9ni

Llegadas de turistas

Aeropuertos

Aeropuertos 66,0%

39,8%

B Aeropuertos ™ Fronteras H Aeropuertos = Fronteras

uss564,6

Gasto Total Individual / GTI

Aeropuertos Fronteras

[z

S

10,3 1
I

Fronteras

Permanencia
Promedio

Aeropuertos
(Noches)

2 | Estructura del Gasto Total Individual GTI

Aeropuertos

Hoteles y similares
A

Restaurante o similares

Compras

Paquete Turistico (Sin pasajes, ni comisidn)
Transporte interno terrestre

Casa o Departamento Arrendado

Compra de alimentos/viveres

Agencia de viajes en Chile

Actividades recreativas y deportivas
Transporte interno aérero

Arriendo de Auto

Otro

Actividades Culturales

Bencina, peaje, estacionamiento en Chile
Servicios relacionados con reservas naturales

uss 935,4

Transporte interno maritimo

Gasto Total Individual / GTI

Fronteras

Compras
oA
Hoteles y similares

oo

[
&L
FS

Restaurante o similares

Compra de alimentos/viveres

S
©

Casa o Departamento Arrendado

o
~
w

(%] I
~
(2]

Bencina, peaje, estacionamiento en Chile

Transporte interno terrestre

&
w

&
F

Paquete Turistico (Sin pasajes, ni comision)

Actividades recreativas y deportivas

(=Y
-
S

Arriendo de Auto

Actividades Culturales

o
[

Transporte interno aérero

&
]

P

)

Y\

N\
uss319,1

Agencia de viajes en Chile

<

Servicios relacionados con reservas naturales

’S

e e —
o
<
©o

Otro

W

Transporte interno maritimo

&
=

3 | Principales variables de caracterizacién

I Distribucion porcentual de las llegadas de turistas segtin tramo etario y sexo.

lOgO\
75 afios y més 75 afios y mas
70 a 74 afios 70 a 74 afios
65 a 69 afios 3 ) 65 a 69 afios
60 a 64 afios 5,4% I s 7% 60 a 64 afios
55 a 59 afios 7,29 [N I 7. 2% 55 a 59 afios
50 a 54 afios 8,0% [ I 7 6% 50 54 afios
45 a 49 afios 10,3 N 7,7% 45 a 49 afios
40 a 44 afios 10,8% Y N 8,4% 40 a 44 afios
3539 afios 12,45 [ I 10,2% 3539 afios
30a34afios 13,99 N I, 13,7% 30a 34 afios
25 29 afios 11,0% [ I 13,0% 25229 afios
20 a 24 afios 5,7% — D D 8,2% 20 a 24 afios
15 a 19 afios B 3.3% 15 a 19 afios
10 a 14 afios ) 1,7% 10 a 14 afios
Menor de 9 afios 3,2% -- 3,5% Menor de 9 afios
20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20%
= HOMBRES = MUJERES m HOMBRES = MUJERES
Primera Vez ‘-VIa]a solo o éCon quién Viaja?
- ) acompanado?
que visita Chile
() =% O o
/§ 8 0 & o & ®
9 9 5% 0,3%
28,1% 5,6% o 5,5 ;
e l I 11,6% ——
'
Esposo(a) / Pareja Hijo(a)/ Hijastro(a Otro Familiar Amigo Compafero de Otro
(a)/ (a)/ (a) I fiero d
Trabajo
38,6% :
msi No Viaja Solo Nota: Pregunta de respuesta multiple, por lo que los porcentajes no necesariamente deben sumar 100%.
i ¢Viaja solo o , VB et
R Primera Vez ¢Viaja so o2 éCon quién viaja?
O™ 0 que visita Chile acompanacdo:
O 0 o
%" O & o & '?
Y W%@
0,
15,3% 0,4% 0,2%
Esposo(a) / Pareja Hijo(a)/ Hijastro(a Otro Familiar Amigo Companero de Otro
(a) / Pareja Hijo(a)/ Hi (a) ili fiero d
23’5% Trabajo
Viaja Solo Nota: Pregunta de respuesta multiple, por lo que los porcentajes no necesariamente deben sumar 100%.
I
% Principal Motivo de Viaje Principal Motivo de Viaje
IOEO\
| 51,6% | | 20,4% | | 20,2% | | 7,7% | 67,7% | | 18,9% | | 3,0% | | 10,5%
1.326,8
Y 0 P 2.625,2 o
‘ ‘ D)
4 P\ N
@)
520,1
198,2 406,0
—
Vacaciones Visita Familiares/Amigos ~ Negocios Otros Vacaciones Visita Familiares/Amigos ~ Negocios Otros

Nota: La suma de los porcentajes no necesariamente deben sumar 100% por el redondeo en cifras decimales.

%D Otras caracteristicas

57,2%
Hotel / Apart hotel
Principal tipo de alojamiento

85,1%
Restaurantes
Principal servicio de alimentacion

62,4%
Taxi, colectivo
Medio de transporte utilizado dentro de Chile

83,0%

Organiza el viaje a Chile por cuenta propia

44,2%
Informacién de internet
Medio de planificacién del viaje a Chile

20,5%
Mas de 1 mes y menor o igual a 2 meses
Tiempo planificacién del viaje a Chile

Otras caracteristicas
ol »

38,7%
Hotel / Apart hotel
Principal tipo de alojamiento

63,3%
Restaurantes
Principal servicio de alimentacion

53,0%
Auto propio
Medio de transporte utilizado dentro de Chile

E||;|EI
ooo
©)
s

90,7%

O
W Organiza el viaje a Chile por cuenta propia
O OC>

(1

49,8%
Consejos de amigos / familiares / compafieros
Medio de planificacion del viaje a Chile

46,4%
Menor o igual a 2 semanas
Tiempo planificacion del viaje a Chile

Gasto Total Individual / GTI

I 10 Principales actividades realizadas en Chile

@ Ir de compras

A

Actividades de Turismo Cultural

65,6%

54,1%

Descanso/ocio 46,9%

Comer en restaurantes de gastronomia
ipi ; - 36’0%
tipica
Visitas a familiares o amigos - 29,8%
Visitar parques de atracciones/ Zoo/ 271%
Actividades de Esparcimiento !
Actividades Profesionales/Congresos . 20,4%
Actividades de Tierra . 19,2%
Actividades de playa . 17,1%
Participar en la vida nocturna . 16,9%

B 10 Principales actividades realizadas en Chile

Ir de compras 58,3%

A

Descanso/ocio 54,1%

Actividades de Turismo Cultural 32,5%
Actividades de playa 29,8%
Visitas a familiares o amigos 25,7%

Comer en restaurantes de
e 14,9%
gastronomia tipica
Visitar parques nacionales/ASPE I 8,0%
Actividades de Tierra I 6,4%
Participar en la vida nocturna I 6,3%
Visitar parques de atracciones/ Zoo/ 4.8%
Actividades de Esparcimiento '

Clasificacion de promocion del destino - NPS

W
BERR: s < b

Clasificacion de promocion del destino - NPS

%3%\

Se consultd acerca del grado de recomendacion de Chile, con respuestas oscilando entre 0y 10, en percepcion ascendente. Las valoraciones se clasificaron de la siguiente forma:

. Promotores: Valoraciones 9y 10.
. Pasivos: Valoraciones 7y 8.
e Detractores: Valoraciones de 0 a 6.

Subsecretaria
de Turismo

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

El célculo del Net Promoter Score - NPS corresponde a la diferencia entre visitantes "promotores" y "detractores".

Division de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de Turismo - Departamento de Estadisticas de SERNATUR.
Fecha de Publicacion: Febrero 2019

Fuente: Estudio Turismo Receptivo y Emisivo, Afio Base 2017.

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobiemo de Chile




