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Introduccion

La Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
con el objetivo de estimar el ingreso de divisas por concepto de turismo
receptivo ha realizado de manera sistemdtica encuestas en la principal
puerta de entrada al pais, el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Bajo este contexto se presenta el siguiente documento, el cual muestra los
resultados obtenidos del Estudio del Turismo Receptivo durante el segundo
trimestre 2016, a través de ilustraciones y cuadros, complementados con
un breve andlisis descriptivo que permite conocer las principales
caracteristicas del turista residente en el extranjero que visita Chile.

Es importante mencionar que la informacion se encuentra clasificada
segun pais de residencia del visitante, con apertura geogrdfica de 17
mercados, segmentados a su vez por motivo del viaje, los cuales se
encuentran agrupados en “personales” (vacaciones, familiares y amigos,
otros) y “negocios” (negocios, motivos profesionales, congresos-
seminarios). Cabe senalar que las cifras de gasto promedio diario
individual, gasto total individual e ingreso de divisas, se encuentran
expresadas en ddlares de cada ano.

Agradecemos a la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional,
Carabineros de Chile y la Concesionaria del Aeropuerto Internacional AMB
por las facilidades otorgadas en la etapa del levantamiento de
informacion, permitiendo la elaboracion de este informe.
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CIFRAS

Llegada de Visitantes (Miles), Segundo Trimestre 2016

15,7%
10,0%

190,7

Turistas Excursionistas Visitantes

s | legadas de Turistas (Miles)
=== % \/ar |IT 16/15

Ingreso de divisas (Millones USS), Segundo Trimestre 2016

-3,2%
-6,6%
477,8
-23,0%
-20,4%
56 ] 735
Turistas Excursionistas Transporte Total Ingreso de

Internacional Divisas
mmm |ngresos de divisas (Millones USS)

a=g==% \/ar |IT 16/15 (moneda de cada afio)

US$ 479,5 GTI

Gasto Total Individual de los turistas

3,2% fue el aporte del turismo
receptivo en el total de
exportaciones de bienes vy
servicios, durante el segundo
trimestre del afio.

La mayor participacion la alcanza sobre las exportaciones de
servicios, con un 23,9%, cifra 2,0 puntos porcentuales inferior
alaregistrada en el segundo trimestre del afio

anterior.
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Argentina, es el principal mercado emisor, con un total
de 465,1 mil llegadas, los turistas de este mercado
registraron una permanencia promedio de 5,8 noches y
un GTI USS 303,8, generando un ingreso de divisas por
141,3 mil millones de délares.

[ )
l"—.l 8,5 noches

Permanencia promedio de los turistas.

V e
° Las Vacaciones
\‘& fueron el principal motivo de

viaje durante la segunda
fraccion del afio. Los 449,9 mil turistas de
este segmento, registraron un GTI de
US$ 493,2 y una permanencia
promedio de 8,0 noches.

NOVIEMBRE 2016
(1)Fuente: Banco Central de Chile.

185,0 mil  turistas

motivados por los Negocios
arribaron durante el segundo
trimestre del afio. Registraron un GTI de

US$ 809,4 y una permanencia promedio
de 7,5noches.
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Participacion de los Mercados en el Total de Llegada de Turistas, Segundo Trimestre 2016

Ca;ida Q InglaterraQ Alemania
! 85 Q 10,3

0,9% 0,9% 1,0%
EE.UU. Francia MIL LLEGADAS DE
43,1 Espafia 12,9 TURISTAS
4,3% 16,4 1,3%
1,6%
Méxicoo
8,3 Colombia = AMERICA
0,8% 26,4 = EUROPA
o ASIA
) Brasil 0. MUNDO
Qo Vs
Peru Q . 97%
103’3 Bolivia Q
104% 908 Australia
9,1% 11,2
1,1%
Argentina
465,1
46,7%

996,4

Total Llegadas de Turistas
Segundo Trimestre 2016

Con una participacion del 9,7% sobre el total de
llegadas, los turistas residentes en Brasil
registraron el GPDI mas alto del trimestre, con

Argentina, es el principal mercado emisor, con un
incremento del +29,0% en sus llegadas, registra
una participacion del 46,7% sobre el total de
llegadas de turistas del segundo trimestre. US$ 95,1.

Los turistas residentes en Canadd con 28,6 Destacan los mercados de Argentina, Perd,
noches, son quienes registran el numero mas alto Canada, O. América y Francia por los positivos
de permanencia promedio. incrementos en las llegadas con tasas de +29,0%,
+28,5%, +13,6%, +15,3% y +13,1%
respectivamente.
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Los 10 principales mercados, segun sus llegadas durante segundo trimestre 2016

996.352

Total Llegadas Turistas
Segundo Trimestre 2016

NOVIEMBRE 2016

Nota:

o Llegadas de turistas 465.095 Llegadas de turistas 103.320
Ingreso de divisas US$  141.276.671 Ingreso de divisas USS N
GTI(USS) 303,8 GTI(USS) 167,5
GPDI (US$) 52,7 2 (o) GPDI (USS) 359
Permanencia (noches) 5,8 Permanencia (noches) 47
Llegadas de turistas 96.548 Llegadas de turistas 90.790
Ingreso de divisas USS 66.193.610 _ Ingreso de divisas US$S 16.624.387
GTI (USS) 685,6 GTI (USS) 183,1
GPDI (USS) 95,1 o GPDI (USS) 38,3
Permanencia (noches) 72 4 - Permanencia (noches) 4,8

T EEUU COLOMBIA
j:::::::::;’ Llegadas de turistas 43.054 Llegadas de turistas 26.400
Ingreso de divisas US$ 42.937.403 Ingreso de divisas US$ 17.121.610
GTI (USS) 997,3 GTI (USS) 648,5
5 o GPDI (US$) 73,0 6 (o) GPDI (US$) 33,1
Permanencia (noches) 13,7 Permanencia (noches) 19,6

ESPANA FRANCIA

i Llegadas de turistas 16.433 Llegadas de turistas 12.926
_ Ingreso de divisas USS 19.264.485 Ingreso de divisas USS 15.250.920
GTI (USS) 1.172,3 GTI (USS) 1.179,9
7 (0] GPDI (USS) 67,8 8 g GPDI (US$) 49,4
Permanencia (noches) 17,3 Permanencia (noches) 23,9

AUSTRALIA ALEMANIA
Llegadas de turistas 11.160 Llegadas de turistas 10.302
Ingreso de divisas US$ 9.663.504 Ingreso de divisas US$ 10.413.026
GTI(USS) 865,9 GTI (US$) 1.010,8
ELRL ) 73,2 1 09 GPDI (US$) 53,2
Permanencia (noches) 118 Permanencia (noches) 19,0

Cifras por pais de residencia.
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Vias de Entrada al Pais

Participacion de las llegadas de turistas (miles), segun via de
entrada

% Var IIT 16/15
21,2%

8,7% -

Aeropuertos M Fronteras Terrestres

var puesco @Chacalluta

or *Sihtonio

£ juntas

.'.,“;L‘ZE;aQﬂStoSL;%Ee@a
Libertadores=*""

Las fronteras terrestres en su conjunto son la principal puerta
de entrada al pais, con un incremento del +21,2%, las 586,7
mil llegadas representan el 58,9% del total de llegadas del
trimestre, participacion que baja 32,3 puntos porcentuales en
cuanto al ingreso de divisas, frente al cual, su
representatividad es del 26,6%.

Participacion del ingreso de divisas (millones USS$), segun via
de entrada

% Var IIT 16/15
4,7%

Aeropuertos M Fronteras Terrestres -5,8%

El turista que ingresa via aeropuertos registra un GTI US$
856,3 esto es 4,0 veces mas alto que aquel que ingresa por
fronteras terrestres (USS 216,4).

N
5

o Chamanaie
‘H eCi Aroena Maquehie =

S tArturos
GJAeropuerto

Merino

Aenas 5

USS 216,4 6,2

Gasto Total Individual Permanencia Promedio

GTI (Noches)

\/-13,6 %

Fronteras Terrestres

Ig_.|\/-9,7%

NOVIEMBRE 2016

US$ 856,3 11,8

Gasto Total Individual Permanencia Promedio

GTI (Noches)

\/ -13,3%

l_l_.|/\7,5%

Aeropuertos
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Los 10 Principales Puntos de Ingreso al Pais, Segundo Trimestre 2016, seguin Llegadas de Turistas (Miles).

O) Chungarad 29,0

Concordia /Chacalluta

= Colchane 50,3

El Aeropuerto Arturo Merino

El Sistema Cristo Redentor es el
principal paso fronterizo terrestre, con

Benitez con un incremento del
+8,7%

396,9 mil llegadas durante el
segundo trimestre 2016.

o 122,9 mil llegadas, representando el
registr un total de 12,3% del total de ingresos de turistas
al pais, 27,5 puntos porcentuales por
debajo de la representatividad del

Aeropuerto CAMB.

N
L

o
“E . (D Antonio  "£3
- Cristo Red Ly | Artu rO :‘U
Sistema :::Q edentor o R‘QSQQ ﬁ'a@ p U C

ste

~Merino Sist
Libertadores

Punto Fronterizo Llegada (miles) % Var IIT 16/15

Aeropuerto C. Arturo
Merino Benitez
396,9

Integraciti &

1l @mi
g

Coltoars

Pino Hachado 36,9

Puesco/ Mamuil Malal 26,6

Cardenal Antonio Samoré 76,1 1° Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez 396,9 8,7%
2° Sistema Cristo Redentor (Los Libertadores) 122,9 -14,5%
3° Concordia (Chacalluta) 93,5 34,0%
4° Cardenal Antonio Samoré 76,1 82,3%
5° Colchane 50,3 8,3%
6° Pino Hachado 36,9 73,8%
7° Dorotea 29,8 30,6%
8° Chungara 29,0 -4,8%
9° Puesco (Mamuil Malal) 26,6 91,3%
10° Integracion Austral (Monte Aymond) 21,2 5,3%
Dorotea 29,8 Integracion Austral 21,2
996,4
Total Llegadas Turistas Segundo Trimestre 2016 (Miles)
Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, Carabineros de Chile
Las representaciones graficas tiene una finalidad
NOVIEMBRE 2016 ',::;;ﬁ:::’; ,‘1‘;7 no necesariamente representan una TURISMO RECEPTIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2016 8
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PRINCIPAL MOTIVO DEL VIAIJE

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones USS), GPDI (USS), y
permanencia promedio (noches), seguin principal motivo del viaje

Vacaciones

Visita a familiares
/ amigos

Llegada turistas (miles)

Ingreso de divisas (MillonesUS$)
GPDI (US$)
Permanencia (noches)

Llegada de Turistas (Miles) y % Var. Segundo Trimestre 2016/2015

VACACIONES VTN I 9,1%

VISITA FAMILIARES / AMIGOS M . 24,9%
NEGOCIOS 185,0 I 15,1%

OTROS MOTIVOS m . 27,4%

1 %Var IIT 16/15

M Llegada de Turistas (Miles)

Nota:
En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:
Estudios, Salud, Conexién y otros.
Cifras por pais de residencia .
NOVIEMBRE 2016

l\

’ > Las llegadas de turistas

motivados  por las  Vacaciones
representaron el 45,2% del total de llegadas
de turistas del trimestre. Los 449,9 mil
turistas de este segmento, generaron ingresos
por 221,9 millones de ddlares. Quienes
ingresaron al pais por este motivo registraron
un GPDI de US$ 61,8 y una permanencia
promedio de 8,0 noches.

/\9,1%

Participacion en la Llegada de Turistas, segun
Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

449,A

= OTROS MOTIVOS

= NEGOCIOS

= VISITA FAMILIARES / AMIGOS
= VACACIONES

TURISMO RECEPTIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2016 10



Ingreso de Divisas (Millones USS) y % Var. Segundo Trimestre 2016/2015

VACACIONES

NEGOCIOS

VISITA FAMILIARES / AMIGOS

OTROS MOTIVOS

B Ingreso de divisas (Millones USS)

149,7 I 3,6%

F 18,0

1 %Var lIT 16/15

00,

g

Las llegadas de turistas por Visita

‘ a familia /amigos se
incrementarén en un +24,9%, VY este
crecimiento impacté positivamente en el
ingreso de divisas (+21,9% nominal). El GPDI

de los turistas de este segmento (US$ 29,9) es
3,6 veces menor al GPDI de los turistas de
negocios y 2,1 veces menor al GPDI de los
turistas de vacaciones.

El gasto promedio diario
individual (GPDI) de los turistas del
segmento negocios, fue para este trimestre
de USS 108,6, esta cifra es 2,3 veces
mayor al GPDI de los turistas que ingresan
al pais por motivos personales (USS$ 46,4).

Permanencia Promedio (noches), GPDI (US$), segtin Principal Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

—o— Permanencia (Noches)

—e—GPDI (US$)

1
.\4\10‘8,6

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 [} 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 80,3 1 I 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 61,8 1 1 1 1 1 1
1 3 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 I 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
37,2
1 1 1 [} 1 ’ 1 1 1
1 1 I 27,3 1 29,9 1 1 2% 1 1 1
1 1 1 | 1 —o 1 1 1
1 1 1 (R ® 1 1 1 1 1
3 7,8 X 8,0 1 11,2 X 3 9,3 : 8,2 \ i 7,5 ;
I SRR I ———¢10,0 ! — o ! PRRNINN MRS I
1 | 1 | ] | | | ]
IIT 2015 IIT 2016 1T 2015 1IT 2016 1T 2015 1IT 2016 IIT 2015 IIT 2016
Vacaciones Visita a Familiares/Amigos Otros Motivos Negocios

Llegadas de turistas (miles), Ingreso de Divisas (millones USS$), GTI (US$), GPDI (USS$) y Permanencia Promedio (noches), segun
Principal Motivo del Viaje y su Variacidn Porcentual, Segundo Trimestre 2016.

Personales
Vacaciones

Visita Familia/Amigos
Otros

Negocios

Total

NOVIEMBRE 2016 ‘

Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI,
estan expresadas en ddlares de cada afo. Considerar
esta informacidn al revisar su variacién porcentual.

Llegadas Ingreso de
Turistas Al\éj;:_)rr Divisas A)l\(/;;ISIT GTI (USS)
(Miles) (MMUSS)
8114 15,8% 328,1 -6,0% 404,3
449,9 9,1% 221,9 -14,2% 493,2
295,2 24,9% 88,2 21,9% 298,7
66,3 27,4% 18,0 0,1% 271,0
185,0 15,1% 149,7 3,6% 809,4
996,4 15,7% 477,8 -3,2% 479,5
Nota:

Perm.

% Var lIT GPDI (USS) % Var lIT % Var lIT
16/15 (noches) 16/15

-18,8% 46,4 -15,6% 8,7 -3,9%
-21,4% 61,8 -23,0% 8,0 2,0%
-2,4% 29,9 9,6% 10,0 -11,0%
-21,5% 33,2 -10,6% 8,2 -12,1%
-9,9% 108,6 -17,7% 7,5 9,4%
-16,3% 56,5 -14,7% 8,5 -1,9%
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ARGENTINA

141,3

MILLONES USS
INGRESO DE DIVISAS GTI

/\23,2%

465,1

MIL LLEGADAS DE
TURISTAS

i3
:n: /\29.0%

Argentina es el principal pais emisor de turistas a
nuestro pais. El GPDI de los turistas de este mercado fue
de USS 52,7, esto es, 3,8 ddlares menos que el GPDI
registrado por el total de turistas (USS 56,5) del
trimestre. El principal motivo de viaje fueron las
vacaciones con una participacion relativa 42,6% sobre las
465,1 mil llegadas; sin embargo son los turistas de
negocios quienes registran el GTI mas alto, con
US$517,8.

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones USS), GPDI (USS), y
permanencia promedio (noches), segtin principal motivo del viaje

Vacaciones

Visita a familiares
/ amigos

Llegada turistas (miles)
Ingreso de divisas (MillonesUS$)
GPDI (US$)

Permanencia (noches)

NOVIEMBRE 2016

USS 303,8

Gasto Total Individual

\/ -4,5%

5,8

Permanencia Promedio
(Noches)

198,3

Mil turistas de
Vacaciones

AF /N 10,2%

\-10,0%
| S

Participacion en la Llegada de Turistas, segin
Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

10,0%

= NEGOCIOS

OTROS MOTIVOS
= VISITA FAMILIARES / AMIGOS
= VACACIONES

Nota 1:
Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTly GPDI,

estan expresadas en ddlares de cada afio. Considerar esta
informacion al revisar su variacion porcentual.

Nota 2:

En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:
Estudios, Salud, Conexidn y otros.

Cifras por pais de residencia .
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PERU

103,3 17,3

MIL LLEGADAS DE MILLONES US$
TURISTAS INGRESO DE DIVISAS

® /\285% \/-15,9%

Participacion en la Llegada de Turistas, segin
Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

9,4%

= OTROS MOTIVOS
NEGOCIOS
= VACACIONES
= VISITA FAMILIARES / AMIGOS

Nota 1:

Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI,
estan expresadas en ddlares de cada afio. Considerar
esta informacion al revisar su variacidn porcentual.
Nota 2:

En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:

Estudios, Salud, Conexion y otros.
Cifras por pais de residencia .

NOVIEMBRE 2016

\/

US$ 167,5 4,7 36,9

Gasto Total Individual Permanencia Promedio Mil turistas de Visita a

GTI (Noches) Familiares / Amigos

oo
34,5% [EENVELZ ‘H/\ 38,2%
= I

Perl con sus 103,3 mil llegadas, representa el 10,4% del total de
llegadas turistas del segundo trimestre, esta representatividad cae 6,7
puntos porcentuales en relacién a su aporte en el ingreso de divisas.
Esto, como consecuencia de su GPDI, US$35,9, cifra que Unicamente
supera al gasto realizado por los turistas colombianos, pero que es 1,6
veces menor al GPDI de la media total de turistas.

Distinto a lo observado en el resto de los mercados, el principal
motivo de viaje son las visitas a familiares y amigos, con una
representatividad del 35,7%, los turistas de este segmento tienen
una permanencia promedio de 6,9 noches y un GTI de USS 93,5.

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (USS), y
permanencia promedio (noches), segun principal motivo del viaje

Vacaciones

Visita a familiares
/ amigos

Llegada turistas (miles)

Ingreso de divisas (MillonesUS$)
GPDI (US$)

Permanencia (noches)

TURISMO RECEPTIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2016 14



BRASIL

96,5 66,2 USS 685,6 7,2 77,1

Mil turistas de

Gasto Total Individual i f
MIL LLEGADAS DE MILLONES USS Permanencia Promedio et
T INGRESO DE DIVISAS GTI (Noches)

\/.23,2% \/-20,5% |=|_.l/\7,4% /&\/—5,7%

Participacion en la Llegada de Turistas, seguin

Brasil presenta cifras a la baja en relacién a las llegadas de turistas, Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

situacién que se ha observado desde el cuarto trimestre del afio
2015. Estos decrecimientos pueden estar relacionados con el
complicado momento econdmico, politico y social que atraviesa el
pais, el FMI durante el mes de octubre, proyecté una tasa de
crecimiento econémico para este 2016 en un -3,3%,' , 0,5 puntos
porcentuales superior a lo sefialado en el mes de abril; mientras que
la tasa de desempleo alcanzaria un 11,2%.

Sin embargo, es necesario puntualizar que el escenario negativo de
llegada de turistas se disipa al comparar las cifras con igual trimestre
del afio 2004, frente al cual el incremento es de +23,4%.

= OTROS MOTIVOS
VISITA FAMILIARES / AMIGOS

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI = NEGOCIOS
(USS), y permanencia promedio (noches), segun principal motivo del = VACACIONES
viaje

Vacaciones

Visita a familiares
/ amigos

Nota 1:

Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTly
GPDI, estan expresadas en doélares de cada afio.
Considerar esta informacidn al revisar su variacion
porcentual.

Nota 2:

En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:
Estudios, Salud, Conexioén y otros.

Cifras por pais de residencia .

Llegada turistas (miles)
Ingreso de divisas (MillonesUS$)
GPDI (US$)

Permanencia (noches)

1: Fuente: Fondo Monetario Internacional.

PIB en precios constantes
NOVIEMBRE 2016|  jjtima actualizacién octubre 2016 TURISMO RECEPTIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2016 15



BOLIVIA

90,8 16,6 USS$ 183,1 4,8 40,1

MILLONES USS$ Gasto Total Individual PermanencialEromedio Mil turistas de Visita a

MIL LLEGADAS DE (Noches) Familiares / Amigos

TURISTAS INGRESO DE DIVISAS GTI

i/\ 2,5% \/-20,2% \/ -22,2% '”_l\/—29,9% Y. T\;\ 1,2%

Los turistas residentes en Bolivia, representan el 9,1% del
total de las llegadas del segundo trimestre; movimiento 5,1
veces menor que el nimero de llegadas del mercado
argentino.

Participacion en la Llegada de Turistas, segun
Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

El GPDI del trimestre fue de USS$ 38,3 , esto es, 1,5 menor
al gasto promedio diario individual del total de turistas y su vez
superior al GPDI de los turistas residentes en Colombia y Peru.
El principal motivo de viaje fueron las vacaciones con una
participacion del 44,2% sobre el total de llegadas de turistas de
este mercado.

» OTROS MOTIVOS Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones USS), GPDI
VISITA FAMILIARES / AMIGOS (USS), y permanencia promedio (noches), seguin principal motivo del

= NEGOCIOS viaje
= VACACIONES

Vacaciones

Nota 1:
Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI,

estan expresadas en ddlares de cada afio. Considerar esta n

informacidn al revisar su variacién porcentual.

Nota 2:
En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:
Estudios, Salud, Conexidn y otros.

Cifras por pais de residencia . " "
Visita a familiares

/ amigos

Llegada turistas (miles)

Ingreso de divisas (MillonesUS$)
GPDI (US$)

Permanencia (noches)
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EE.UU.

43,1 42,9 USS 997,3 13,7 16,7

Gasto Total Individual ; ; Mil turistas de
MIL LLEGADAS DE MILLONES US$ Permanencia Promedio

TURISTAS INGRESO DE DIVISAS GTI (Noches)

/\5,0% \/—9,2% \/—13,5% I”—.I/\M%

Negocios

T

Participacion en la Llegada de Turistas, segiin

EE.UU. registré un incremento en las llegadas de Motivo del Viaje, Segundo Trimestre 2016

turistas, en relacién a igual periodo 2015. Las variables
permanencia promedio y GPDI de los turistas de este
mercado son superiores a las registradas por la media de
turistas, en un 1,6 y 1,3, respectivamente, de esta forma
el GTI de los turistas residentes en EE.UU. es 517,8 dodlares
mayor que el GTI promedio de turistas (USS 479,5),
asimismo, fue 2,3 veces mayor al GTI de los turistas
argentinosy 1,5 veces al de los turistas brasilefios.

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (USS), y

. . . .. . .. = OTROS MOTIVOS
permanencia promedio (noches), segun principal motivo del viaje

VISITA FAMILIARES / AMIGOS
u VACACIONES
= NEGOCIOS

Vacaciones

Nota 1:
Las cifras de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI,
estdn expresadas en ddlares de cada afio. Considerar esta
informacion al revisar su variacién porcentual.

Nota 2:

En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos:
Estudios, Salud, Conexion y otros.

Cifras por pais de residencia .

Llegada turistas (miles) - "
Ingreso de divisas (Millones US$) Visita a familiares

GPDI (US$) / amigos
Permanencia (noches)
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Gobierno [l Subsecretaria g SERNATUR
de Chile [l ¢ Trisme e

Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

oE AR PGS

Si quiere acceder a los cuadros estadisticos, debe primero descargar este documento, abrirlo
directamente donde fue-almacenado y abrir el archivo adjunto:

“Cuadros de Resultados Turismo Receptivo al Segundo Trimestre 2016”.

-

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PUBLICACIONES

Para la Subsecretaria de Turismo y el Ser\)iciq Nacional de Turismo (SERNATUR) es muy importante
conocer su opinién. Por este motivo, le solicitamos responder una breve encuesta de satisfaccion, la que
servira como insumo para mejorar continuamente los productos publicados.

Para responder la encuesta haga click agu|’
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Subsecretaria SERNATUR

Gobierno de Turismo Ministerio de

de Chile Economia, Fomentoy

Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile
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